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9�#��� ��#$� �
��� �������� ��#�����
��
������ �����
��� HP? 9����� #��

����� �� �
� ���


� ���
����
������
��
��$��� ��
�����.

:����
��
 ��� �������� 
 
������� ��#��
 HP 
��	
�����
�������������
�, 
�������
����
� 
 ��
�
����
� 
 �#"���
���
�����
��
� 
 ��
������
 !* LaserJet 
 !* Inkjet. ����
�
	


� �������
��� 


���� ��#��
 HP ������
���� �����
������
��#�
��� ��#��
, ����$����� ��
��
 �����
���, 
�������
�
������
 ���
��� ��
�����, 
�
���
� ��;"�� ����� �� �����
�� ��
������, ����$����� ��������
�� ��������� 
���
��
� �����
��#��� �����.

'����
���� ������
�����
� ���
�������#��� 
����
���� ������.
<
������� �����
��
 HP �
���� ���
��#
���� ��
��#$
�
����������, ��
#"� ��
����, �������#��� 
 
 ��
����$
�

��������
, ��
������ ��
 ������������

� ��� ����;�������
#�
�� ��
�����.

• =�������
� ��#�
��� ��#��
. >���
�� 
 ����� �
�����
�
�
#�
���� 
�
���� ���
�����
����� 
 


����� ��#��
,
���
��#
��� �����
������ ��#�
��� ��#��
. =
����. @��
���������
� $��
��� 
 ����
 �� �������� ����#�����. @��
����"���, ��� ��
����
�, ��� 
�������
� 
 ��� ��
������
�
�� 
������� ����#�����. >���
�� 
 ������ ������������

�
��� ���
�������� 
	�����
� 
 ������� 
 ������#���

��"����
 HP, 
 ���
��#
���� ��
������ ��
�����#�
�������

 �������#��� ����#���
 �� ����� ��

�����.

• 9�#��� 
�����
�
� �
" ����� 
���������������. >"��
�, �
���
����#���
, ������
� #"���� 	���, ������� ������
 
�����,
������
���� �������, ���
�, ����

�
#��� 	���� � ��#��
�
�
��� 
���� 
����� �����
���. ���������������� �����
��

��#$� �������
� � ��$�� ��
����� 
 ���
��#
���� ��
�������
��#�
��� ��#��
 – �� ������ 
����
	� �� ��
������. 9��
��
�����, ��������
� 
��������������� ��#��
 HP ���
���� 
����
�
��
 �� ��
�����
��� �� ������ �������
 ������ �����
����.
!�$� 


���� ��#��
 �������
#�
�
 ��
���
���� ������
� 
�
����

 ��
������ �����
����, ��������� ��
 � 
�
���


����
� ������ 
�
 #���
�, ���������, ����
���� �
 �� �
�����
�

����� �����
��
, ��������� ����"� #���� �������� 
�����


 ���������	

 �� �
������
� ���������.

• !����#����� ���"���
��. B��������� �������� ��#�
���
� ���	�

� 
���������
�, ����#���
� � 
��� 

�����
�
� $
����� �
������� ������
�
 
 ����������, ���
��#
����
�����
������, 
���
����� ��#�
��� ��#��
 ���� � 
����
����������� �B-
����
�������� 
 � 
���� �"
��
�
��������
� �
���
��. !� �
� �����
��
 ��
���
�������
�
������ ������
�.

• 9���$����� �������
���
�� 
 ����
���. =�
��
� ��
��
,
������� ���
#���
� ��� �����
��
 HP LaserJet, ��� 
 
�������
�����
��
 HP, ����#��� ����
#��
� ������
 ������ ���
������ �����
���� 
 �
�
������� ���$�����
��� ������-
������ � ���	�

� ��#��
. 

!��"���� �����
��
 – ������� ��
�����������
#����
�������
�
��������� ���
����
��� – ���
��#
���� ��
����
���
����
������
�� 
 ��
���� ��#�
��� ��#��
 
 ��

�
��
����
���
��� 
����
���. =
" ��� ��
���
� � 
�������
�
������ �� ��������� 
 �����$��
� ���
#�
��� ���������
� ������, 
�������� 
 ��
������
 �����
����
. =�������
� �����, ���������
� ��������
� � 
�
����

 
�������-
�������� ��
������ �����
���� ����� 
�������� �������
�� ��������
� ����
��
 ��
������ �����
����. !�� �
�����
�������
��
�
 ����
�� ������� ����
� – ����������� ������
��
������ �����
��� 
����� �����, ����� ��
 ���������
�.

• <���	
������� �����#����� �����
��
 ���
#���
� ����������
���
����� �
������
 
 ������: �� ���� ��� �� ����#�����.
:����
�� HP – ��� �� ���
�� "���
�� 
 #���
���
 
�
 �������.
+�� ����� 70% �
�� 


���� ��������
 
��������
� � ��
�����.
9�
 ������ ������ �����
��� �� ���������� ����� #�� ���
����
 ����������� 


���� ��������
 
��������
�. & �����
��
�����
�� 
����� ����� – ��� ��� ���
��, #�� �� ���� ��
����#����� ���. %������� ���$��, ������ 
����� �����
��,
� �� ��� ��
�� �
������ �����. !
����� �����
, 
����,

 ��
���� �������� �� �����.

• G�
��� 

��#�
� ��
������ �����
���� ��� ������ ��
����� HP
� ����� ��
��. %������ �����
������ �

��
������
��� 
����,
��
������ � ����� ����� �� �
��� �
��, ������
� HP ���
��#
�
��
����� 
����� $
������ �

���
����� �����
���� ���
��
������ HP (LaserJet). !�� �
����� �������
��
�
 ���
����
�
��

���
 ���������
���� ��
����
���: ������
� HP 
����
�
��
 �����
����
 � ����� 
����� �
��.

'��
��
�� ��
����� 
�
�������

���
������� ���� ������ �� ��#���,
������ �" ��#�
��� 
 ���"���
��
� �������� 
�����
 ���

�� 
�����
�� �����
���. =
��
� ��� ��

�
������� ������ ��
�
��������
�����
��� HP �� ���
����
��
��������
� �
������� ����������
��
�����#��� 


���� ��������


��������
� ��
������ – 


����

�����
�
� «��� ���������».
K�$"���
 
�
��	
��
 �����
�� ���
��
�.
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��������	 �
 �	
���
�
��������� �	�
��...
�� �������� ����� �
��
� �
 �	�
�� ���	� ���	�	������
�
������
��.

�����
� �
��� �	�	��������� �	�
�� ���������� �
 ��
�.

����	���
��	 ���	���� !" ���
���
	�, ��� �����	��, � �������
�������
���� �
������	 �
��� �
������	#, 
 �	 $���	���	
�
������� !", �
�	 ��	�
�� �	����
 � �����
�� �����	
�����	� � �
�
��# � 
����#���
�� ���
��. %�����	 �
��
��,
����
���	 � �	�	��	� �������� �����	�, ��
���	����
��	���
�� &������� �� ���
��� �	$���	���� �
������	#
�, �� �
��, 
�	�����
�� ��������� �	�
��.

%�������� �	�
���# ���
��'�… (���	 �
��
�� �
 �	�
��…
"
����� �
 ����
��	 ���
�	����… % �
��# ������� ��
�������� – ���	������
��	, ������������ � �	������
��	
�
������	# HP �������	� �����������
�� ������	 �
�����
�
 �	�
��.

)	����
�
���
� ���
��
� ��������� �����	�
 ��� �
������
 –
&�� ���� �
��� �
��*��� ����� �
��
� �
 �	�
��. +
��
�� �

����	���
, �	���� �����	�
 � 	�� ������� ��
���	����

�	�����
�� &�
 �
��
, �	 ������ 
�	 � ����
�	���� ����
�
������	��� �
��� ��� 
�
��	��� �	�
�
'�� $���� ��-�
 �������
�
�	���
 �	�
��. ��������	���
� �
�*������ ����
����,
�������	�
����	 �
������� � �	�������� ���	��	��

����#
�	�
��, 
 �
��	 �
�
���� � ����	���
 !" – ��* &�� �����	� �
�
�������� �
����
����# ���
�� �� ����	��# � ���
��	����
�
�	���
 �	�
�� ��� ����� '	�	#.

%������ �	���	� �
��, �����
�
�	���� �
������?
%������ �����! 0���� ���
���� �
������
� �
�
�
, �
�	����
���������
���# �
������, ����
�� ��
#�	�, �������
�� �
�	���#
�
������ ��� ��������� ���
#��#, ��	�
	��� �� 20 ���
�.
� ���'	��	 ���
� 
�
�����
�� �� ��*� �	���	�, ��� ���#�*���
����
��� � 40 	��� �
 ���� �
�. 5������	 &�� �
 ���� ������-
���
��� ������ �����	�
 (1000 ��	#) � �
 �����	����
�������
	��� �����	���. )���	 ���� �
� �� ����
���	 ���

���������	 �
����� �
 ����	���
 � �	��, ����	 ���
�
����
�&������	���	 ��	����
 �
�
� ���	��
��. 9 �
�	���� �	�
��?
)�������
 �
������ !" ����
���	� �����	 �������� ��	#
����	�� ���
����� �����
�	��� � �����	�	, 	�� �
�	�

��
��# �
���# ���
	� �
� �����# �
�	��� �
 ����
�	��	
�
�	���
 �	�
��, ������	 ����
	� ���
���� � �
��
���
	�
�
�
 ����
���.

%���
�	��	 ��������� �	�
���#
���
��'� �
 ��*� ���������
���
�	�*���� �
������
 ���	� ����
����
�����	 �����������	���	 �
��
��,
�� �
�	����
 
�	����� �
�
��	
�
��
�� �
 �	���� � ���
�
 ��
�
.

��������� 	
��
�� ������� 	
��
��

)���
�� !
�*������

%�������� �	�
���# ���
��'� :
�	���� �	�
��

:
�	���� ������
�'�� 5���	�� ����
���
���

;	����	��
� ����	���


)������
� �	�
��, ��
� � �������

"	
����# �	�
�� �
������


������	 �
 �
�
����

������	 �
 ���
�
��
� ��	�


"
��������������� �����	�


)����	���	 �
����� �
 �	����	��
�
����	���


������� �
�
���� � ��	�	����

(��
�	��	 � ��
��
 �	����	�����
���������	��� �;

= �
 50% 
���� �
��
� �
 ���
��

�
��
�� �
 ���������
� 
�������
��� � �
�������

"
����� �
 �	����	���	 ����
���
��	 �
����	���


9��
�
���	
��	����
��$�
��-

�
��
�


9�������-
�����
��	
� 
��
��	��	
�	���

9%

)����
����	 ��	��	�	��	
14,4% "
������	 �
�	��
��

�������� �
����
�

�
���
�
����/
�
!		�"����
���
�
��
���

8,2%

9%

14,4%
17,1%

28,4%

13,5%

9,6%
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W�����
� �
 ��
��
 �����
��� ���"����
����������� ��� �������
�
?

!���� 
������� ��
��
� �����
����
ISO/IEC 19752 
�
���� �
� �����
�
�� ��
���
�� ���������
� ��
��
�
�����
���� ��� #"���-����� ��#��
.
B����� ����#
�� ������
��������
������ �� �����
���� ����
#���
����� 
���� ������� ���#�.

B����� ����� ��#�� �������
��,
����� ���#
�
� �����.
B�
�� ISO/IEC 19752 ��������
� ��������� 
 ��������,


������� 
���������� ��#"� � ����������� 

�����
� �����

�����	�� ������� �����
��� 
 ��
 ������ ��
����� � ������-
�
������ �
���
��. >���� ������� ���� �����������
����,
�����
��
 ��
��������
� � ��"� ������ ��
����
��� ��
�������� �����. *�
��
 
�������
� � �������� 
����
	��

 �#"��� ���������	
� �� �������
� 
 �����
���� � ���	�

���� 
����� – ����
���, ���
#�
��� �
����
���
� �����
���.
HP 
 ����$
�
��� �
������ 
������
����� ������������
����������
� �����
��� �������
���� ���� ����� ����
�����

�������, ����
��������� � 
��� 2004 ����. <���
#�
�
,
HP 

�������� ���� ��
���
� ��� �����������
� ��
��
�� �
��
�����
���� HP LaserJet, ���
����
��� 
 
��� 1999 ����. >����
������
������ 
 !*, ���
����
���
 ��

����������� �����
����
����� ���������, �� ����$�� ����, 
�������� ���� 
�������.

!�������� ���
����
���
 �����
���� ��� ��#��
 �����
��
����

���
�
����, ������� �� 
���� ����$��
� � �	���� ��#�
���
�
�� ������
� �����
��
�������
. !���
���, 
���
�
����
ASTM 
 STMC �
��������
� �� 
���������, �� 
����
�
�������������� 
����
�, 
 �������� ���������
 ����
������
,

�-�� ������� ��
 �� ����� 
#
����
� ���"����
 � ����� �	���

��#�
���. :���� ����, 
������ �
������� ����

��
� �
�������
��, � ������� ����
����
� 
������� ISO/IEC 10561,
�
�
 ��
 ��
���
� �� ���
����
������
�
 ��
�����, � ���
�-
�
�� ����
� �����������. 

K��� � ���, #�� 
������� ISO/IEC 10561 ��
������
� ������ ��
����$��
� � ���
����
������
�
 ��
����� 
 �� 
���� �
#���
������ 
 ��
��
�� �����
��� � 
����
	��. B�#�� �����, ����#���
������� ����
�
#�
��� ������
� � 
���� ��#��
 InfoTrends/CAP
Ventures, 
������� Dr. Grauert 
�������
�, � ������ �#�����, ���

������
� �� 
���� 
����� �����
���, � ���
����
������
�

��
������. +��� 
������� �� ��
���
� ��
���
�� 

#�����
�
��
��
� 
 �� �����
����
���� ���
���� ��
�
��	

 �����������
��
������ 
 �����
����.1

%����� �������
�� �#�
��, #��, ���� ��
��
 �����
���

 
�������� 
 �
� ��
#"�� 
��
��
�
 ��#����� 
����
	� ������
�
������ ��������, ��� �
$� #�
�� ���
� ������ �� ��#���.

'����
�� ����
� ������� ����
����� ����
�
��� 
 ����
�
��
����� HP, �
������ #�
�� ��
����� �� ��#��� – ��� ������
����� 
������
���, � ��� �� ������ ���


� �� ���
� ������-
�����, ��� ���"���
��, ��#�
��� 
 ���
���� 

���������
�.
+��� ������ �
������ ����� ��� ����$
� ��;"��� ��#��
,
��� �����
� ������� �� ��
������ �����
��� 
 ��
���
���
�


����� �
��� ��
��� �� ����� 
��
��
�� ���
����
��� 
 ����#�
�� ������
�.

:����
��
 !* 
 #"���-����� ��
����� HP LaserJet ��

#
���� 

��������� �� 
������
��
� �� ������ 
�������� ISO/ IEC 19752,
�� 
 ����
� �"
��
� 
��������� ���
����
������
�
 
 ���"���
�
,
���������
� ���
��
� ���

������� ����� ������

 ������ ��
��
���
���
�, ���
��
 
 ������.

1InfoTrends/CAP Ventures: '����� ���
���
���, 
���
 
 ��
������
�����
����. 6 
��� 2004 �.
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����� ����	
�� �

��	�
�
�������
��, �����


���������� �
���
��,
�
��
���
���� ���
����������� ��
����
.
�� �
���� 
�������
�
�, ���
��� ������������ 
�
�
�
	�����
����
�
�� QualityLogic Inc. �� �
�
�� ����
�

 HP, �
���
��

HP ����������� ����������� �������� �
��
�������

 �����
��������� �
���
��
 �� �
�
� ���
�
�����,
�
� �
�������� 
 �
	����� ��	
�
.

• ����������� � �
��
� 
�������
�
� QualityLogic 
����
�
� �

�
�������� ����
�
 �� 
�
 
��� �����
��
, � �������, � 70%
�������� �
��
������� �������� �
���
����. ��
���
	���
���
�
���� �������� �
���
���� HP ����
�
� ����� 2%.
�������� � �
��������! �
������
, � �������, 80%
�����
��������� �
���
���� ��� �
������ ��	
�
 
 �����
�
�� 2% 
�
���
	��� �
���
���� HP.

• " ���� 
����
�
� �
 �
	����� ��	
�
 ���
	����� ���
�
#,
����	
�
���� �������� �
��
�������
 ��������
 �
���
-
��
�
 � �
��
� �
	������, ������
�� 
�
���
	���
���
�
���� �������� �
���
���� HP, � �������, ����� 	��
� ��
 �
�
. ��� �� �
�
���� �����
��������� �
���
���� ���
�
������ ��	
�
, ���
	����� ���
�
#, ����	
�
���� 
�

� �
��
� �
	������, ������
�� ���
�
���� �
���
���� HP,
� �������, ����� 	�� � 20 �
�.

$������
�� �������
�
�
 �
 ����.
&
���
��
 '$ ��
������ ������	
-
�
!� �
����
	��� ������
������
�
#������� �
�
���.
&���
�
� QualityLogic ��
��
�
 #������ ���	
��
, ����	�����
� ������! �����
��������� �
���
���� 
 � ������! ��
�
-
�
����� �
���
���� ��� ��
������ HP LaserJet. �� �
����
����
�

, ��� �������
���
���� �����
��������� �
���
��

�����������
���
�
 �
������ �
��
	
� � #������� �
�
����
�-
�
�
� �� ��
����
! � #�������
 �
�
����
��
�
�
,
������	
�
����
 �
���
��
�
 HP. &���� ����, ����
�
�
QualityLogic �����
�
, 	�� � �����
���������
 �
���
��
�
 ����
�

��
	
������ ����� 	
��
� ������
���
������ #����� � ��	��
�
����� ����
 ������, �� ��
����
! � �
���
��
�
 HP.

'
�������� ������#

 '$ ���������
����� �� ������������ �
	�����.
'������ �������
!�, 	�� �������� �
��
������� �
���
��

�
���
!� � ��	����
 �
� �����. (��
�� �� �
���� ����
�


QualityLogic ����� 78,1% ���
�
#, ����	
�
���� �������� �
��
�-
������
 �
���
��
�
 ��� #������ �
������ ��
������, ���
	
�
��
�
��
� �
	������ 
�-�
 ��������
, ��
���
�
�, ��
�
���, ����
���,

��
���
� #����� 
 �������	
�
���� )�
�������.

" �
��
� ��
��
�������� 
�������
�
� ���
�
����� �
�������
1,
������������ ����
�
�� QualityLogic, 
����
�
�� �
 �
	�����

 �
�������� ���
 ���������� ����� �
���
��
 HP � ��
����


� �������� �
��
�������
 ��������
 �
���
��
�
 13-�
 �
���
��� ��
������ HP Deskjet 6122 
 HP PSC 1350, 
 �
��� �����
���-
������
 #������
 �
���
��
�
 12-�
 �
��� ��� ��
������
HP LaserJet 4650. ������ ��	�� � �������
�
� 
�������
�
�
����� ����	
�� � ������
�
���� �����
��� HP Supplies CAR.

(�
�
�
����� �
������� �
���

��
'$ ��� ��	
�
 
����
���
� ����
�
���
������ ��
��
���� �
	����


 �
�������
.

* �� �� ������� ���
�� �
� �
 �����!

«'$ – /�� ��
���-
����
� �
��
, ��


��������
�


)
������� �
���
-
���� �������
�������
���

����	
!� �����-
������ ������!
���
	�, 	�� ��


��������
�


�
���
���� ����
�
���
����
�����».
���������	
�
PC Magazine
�� �
��������



 	����	���
1

1 (����
���
�� � 
������ 2003 �.
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«\� �
���� ���#"��
���
, #�� �����
�����
��
 HP ������
���� �����-

������ ��#�
��� 
 ��
�#��$��
���"���
�� ��#��
 �� ��
������ HP.
B����� �� ����� ���
�� ���
�� ���
�� 
����: ���������� �����


���


�����
�, ������"���� �� ������
������

 HP ����� 
� �������$
�
� �
�� 
 ��
����� ����
�
	
��������
�����
��	
� �� �������� ��#�
���,
�
�����
 ������� ��������
� �
�
�����
� 
������
���
 ��
������,
�����
��� ������������ ��, � #"�
�� �������
 
 ����$�. 9������, #��
� ����������� �
���� ������ ����
�����, ��$� �� ����#� 
�
��
�
� ���, #���� ����#� 
� 
������ ����
����� �
�������, 
 �#"��� �
��
�
���
���� ��
���
��
� ��
�����
�
���
������� ��
������ �����
����,
����
������ ��� ������ HP».
��
��
� �	
������ (Vincent Vanderpoel),
����-�������
� ����	
�� HP
� ��
��	��
�� ��
�����
����	�����
�� HP IPG Supplies ��
���	
	� ������, ����
��� ������	
� �!����.

1'����
������� 


�������
� ����������� ���"���
�
 ������
��
�
� 
������� 2005 �. ����
�
#�
��� ������
�� QualityLogic, Inc. �� ������
������

 HP. %����	� 28 	������ 
������� �����
���� 
 22 #"����

������� �����
���� HP 
����
���

� 
������
������ 
 19 ��������
������������
 	������
 
 11 #"����
 �����
����
. �
�����
� �����
����
HP 45 
 HP 78 ������
�

� �� ��
����� HP Deskjet 6122, � �����
����
HP 56 
 HP 57 – �� ��
����� HP PSC 1350. K�� 
���
������
� ���
 

������
������
#��� ��

����������� �����
��
 ����#

������ ����� �����:
PC World (=��
����
���
�), Pelikan (^�����
�), Tesco (=��
����
���
�),
WeCare (!
��������), Basix ('`&), Cartridge World ('`&), Corporate
Express ('`&), Nu-Kote ('`&), Office Depot ('`&), OfficeMax ('`&),
Rhinotek ('`&), Universal ('`&), Print Rite (��
��
��-�
�������
�
� ���
��).

=
��� ���� 

������ 376 ��

����������� �����
���� 
 52 �����
��� HP
��� 	������ �������� ��#��
. @��
 � 
������ �����
�
������ 32 ��

�����-
������ �����
��� ������ ����
 ��� �������� ��#��
 (11 #"����, 4 �������,
11 �"���� 
 6 ���������) 
 52 �����
��� HP ��� ��
������ LaserJet
(18 #"���� C9720A, 8 ������� C9721A, 16 �"���� C9722A 
 10 ���������
C9723A). =
��� � 

�����
�� ���� �����
������� 26 	������ ��
������
Color LaserJet 4650 (Q3668A) – �� ��� �� ������ ����� �����
����. @���


������ ������ 24 �����
��� ����
 Pelikan ��� �������� ��#��
, ��� ���
������

 QualityLogic �� �����
� ��
����
�
 �������
��� ���
#�
���
�����
���� � 
������
����. @��
 

������ ��

����������� �����
��

����� Corporate Express, Elite Image, GRC, Image Excellence, Office Depot,
OfficeMax, K&U Printware, Kores, Lyreco, Pelikan, Supplies Team 
 Best Jet.

K�� ����#��
� ����� ��������� 
������	

 � ����������� 

�����
�

������� �����
���� ���������
� � ��
����� ����
���
���� ������

 HP.
=
���� ��
 ���������� ����� ��������� �� 
���� hp.com. :�����
�
QualityLogic ������
� ����� 
� �������$
� � �
�� 
 ��
����� ������������
�����


��� �����
��	
� �� �������� ��#�
���, �
�����
 �������
��������
� �
� �����
� 
������
���
 ��
������.

«@���� 40% �
��

��#��� �������

������� ��
������
������� 

������-
���
�� ���
�������
�����
����».
Perform Set
Technologies –
����	
��,
�����	������"#	���

	 ����
�� ���
�����.
Recycler Magazine2

2 %����
������ � 
������� 2003 �.
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:�#�
��� ������
������.
%�
�
������� �����
�� !*
�������� ��������
� �
��
���	�

�� ��#��
.
9�
������� ��
�#��$�� ��#�
��� ��#��
 !* – ��������� ����
�
��������, 
�������� 
 

���������
�� 
��������������� ��#�����
��
������ �����
���� !*. = ��#����� ��
������ �����
����
!* 

��������
� ��������
� 
��������������� ��#��
, ���
��#
-
������ ��
������� ����	

 
 
���
���� ��
���� ��#�
��� ��#��
,
� ����� �����
������ ����������
�� ��#����� 


��� !*.

B�������
� 
��������������� ��#��
 HP �
������ � ����������
���
��#��
�, 9% 
 �����
��
, #�� ��������� ��������� ���
���
��

�
����
� ����
�� ��
������ �����
����, ������� �������������
� ���, #�� ����� 
�
 #���
�� �����#
����
� 
�
 �����#
�

�,
� ����� ��������� ����
����
�� �
������
 �����
���� 
 ���
��-
#
���� ���������� ��
��� � ��$��
�� �� �
������
�
��

������
��� #���� ��������.

'���
���� ��
�#��$�� ��#�
���
��#��
 – �� 
���� ��
������ 
����
	�.
����$������� "���
��
�
����
������� ������#��.
&����$����� "

��
����� ������������� 
�����. K
���
#�
���
�����������
#�
��� ������	
� ��������� ���
�
�
������ ��������
��#��� 
 ���
��#
���� ����������� ��
��������
� #�
�
	 ������
� ��#��
� �
��� 
���� ��
������	

 �����
���. ����������������
�
���
���� 
������� 
������ 
���
� �����
���, �������� ��
����
� ���
#�
��� ����#������� 
����
	 
 ������� ��� ������� ��
����$��
� ��������� ��������
� 
 ���, #���� ��#�� ������

-
������ 
���
 �������� 
 �
����� ������ � �����
���. B��
�
������� ���
��#
����
� ��
�#��$�� ��#�
��� ��#��
 �� 
����
��
������ 
����
	�.

@�
����, ������� ��������
� ����
��.
!���
�� 
���, #���� �����
�� �����
#���� 


���� HP SureSupply.
'

���� HP SureSupply ����
������� 
���� ��
���� 
 ���
���

��
�� ������ �����#
����
�
� ��
������ �����
����.

• %�� ��������� ��
���
���� 
�
����
� ��
������ �����
����

 ���������� ��������
�, ����� ��
������ �����
���
��
�
���� ��������� ��
�
#�
���� ������.

• 9��������� ��������
� � �������
��
�
 ������
��
������ �����
����.

• 9����
������� ��������
�� ������� ��
������.

: 


���� HP SureSupply ����� ������#
��
�, �����
� �� ������-
���
� 
�
 ��
���������$

� �
�������� 

����� � �����������
���
��#��

 ��
����� (����
���, HP Easy Printer Care), �������

�����
����
� 
 
��������������� ��������
�� ��#��
. G�� �����
��
������ ������
�� �� 
���� www.hp.com/go/easyprintercare

HP smart/SureSupply ��������� ���
����
���� 
�

�� �������
-
������ ��������� ��
������ �����
���� � ��������-��������.
9��
�� ����
�� ������ ���
#�
��� 
 ������#�
��������
��
������, � HP SureSupply 
������ �
" �
�������.

K�����
������� 
������	
� 
�����
�
� �� web-
���� �� ����
�
www.hp.com/learn/suresupply

���������������� ��������
�
�������� �
���
������ ���
���
��

�
����
� ����
�� ��
������
�����
����, ����$��� ��#�
���
��#��
 
 ���#$��� ��������
�
����
��
 ��
������ �����
����.

�
���
� ��
�����
�������. '�������� ��
�����
�����	$ ����
�	$
�������	$ $�
������$ (�.

• 9���
��� �������
���
��.

• '�����
�� ���
��
 ��
�����.

• '���
�� � �
�
���� ���$�����
��� ������������.

• N������� � �������� �����
, ������, #���
�.

• 9����
 ������
 
�-�� �������$����� �����
� �� ��#��� �
�����
�
� ���$���.

• ^�����
� ��
�#��$��� ��#�
��� ��#��
 ���������� � ��#��
� �
���

���� 
����� �����
���. !
������ ��	�����
� 
����
	.

• %��
�
��	
� ����
�� ��
������ �����
����.

• 9�������� ���
���, 
���
�
��� �������� ��������
� ������� – 
�����
�� ��
������ �����
���, ������� �����. = ������ �����. = ������ ��
��.

• 9�������� ��	
�������� ��
��������
� �����
�, ���

�������
�����
	
��� �������
�
 ��
�����.

• K������
� ���

���� �� ��$��� ��
����� HP, �������
� 
��	
�����
���������#�����
 ��� ���� �����
����
 
 ��

�����
.
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N���� ���
�������� ���
#�
��� ��
������ �����
����

�������� ���
��
 ��
�����.

&���
����� ���
����� '������ ��" 
����
	 ����� ����#�����?
�������	� $�
�������

\��
���
�� 
�
����
� � ���
�� ��������� ������
 �������� �������
��, 
������ ��" 
����
	 ���
�
�
����#����� �� ������� ������ �����
���. = ��
����� �����
������� ����	
� ��
���
���
� ��
������
�����
����, 
������	
� �� 
� ���
#�
��� � ���
�� ��������� ������
 �����
�
� �� �

���� ��
�����. B����

�����
� � 
����
� ����� ���
����
���� 
 ������� ���� ����������� 
���
��, ���
� ��� HP Easy Printer Care

 ������ ��
$
���
� HP Web Jetadmin ��� 
�����
� ��#"��� ���


 3.0, 
�������� ��� ��
�����
� � �������

���� ��#��
. G
�
 #���
�� 
�
 ����� �����#
����
�, ������������ ����#��� �� ����������� ��#�� 
������
�
������� �� ����, ��� 
� ��
���
�
� ��������. : 
������
� ��
������
� ��#��� 
������	
� � ��������� ������
��
������ �����
����, ������
������ 
� ���
#
� � ������ ������.

�#���� ������� �� ����
� K�
����#�� �
 ������ ��� ��#��
 ������� �����
�?

!� �
�����

 
������	

 �� �
���$��
� ���
#�
��� ������ ��
���� ��������� �	��
��, 
������ ��" 
����
	
����� ����#�����. +�� ����#��� ��
���� ��#�
��� ��#��
 ������ �� 
���� ��
������ 
����
	�. :���� ����,
��� �
�������
� �������
��
�� �
������
���� ��
���� ��� ������ �����
��� 
 ����
���� ��� 
����, #�� ������
�
��$� ����� 
 �����
. =� ������ 
���� ������
��, ��
����#�� �
 ������ 
�
 #���
� ��� ������� �����
�, � �����
������
� ����
�
 �����
. 9�
���� �
" 
������ 
��.

���� ����	� �� ������������� K������
� ���

������� ����#
 �� ������
� � ��
����.
���
�����

%�
���
����� 
 ����
�
����� 
���� ��#��
, #���� 
������ ������� ��
������ �����
���� ����� ���
��������,
� ��
��������
� �����
� �� ��#��� – ����� ������
����. =� 
������ ��������, 
������ 
����
	 ����#���� ���

�
 
��� ��
���� 
�
 �
� ��
����� ���
��. !� �
�����

 ���� 
������	

 �� 
������ ������
���� ��
���������
��
��
� 
����
�� ��������
���.

)���#�� ���
���� ��
������ U
�����
�� �����
�� 
 ��

������� � ������. ' ������� ���� 
 �� ��
�������.
���
�����

���������������� ����	

 ��#��
 �������� ��
����� 
������	
� � ���, ����
���� �
 ������ 
 �
��������
�����
��. = 
��#�� �$
��
 �� �

���� ��
����� ��������
� 
������
�. = 	������ ��
������ LaserJet ���������
�,
�� 
��
� �
 ��
��� �
��������� 	������ �����
��
. !�
������ ����
����� �
������� �����
���� ���������

���
������ 
�����
�� ������
����
� ���
��
 
 
� �����
���� ��
���
��
�.

*�
�$�
������� ���������� 9������
����� �������
��� ����
 ��
������ �����
���� ��� 
���� ������.
� ������ �������	� $�
������� 

:���� ������ 
�
 #���
� �
��"�
� ����� 20%, ��
����� !* ������� �������
#�
�
� ���������
�, ��������� #���
�����������
 
 ���
�

������� ����� ��� 
��$�
 �������� ����� �����
��
. %�������
� � �����#
����
�
�
#���
��� 
 ������ ����� ����������
� �� ���
����� ��������, � ����� �� �������� ����
� ����������� ��#��.
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��������	
�
��	
���	
����


������
�	
��� 
 ����-
����� � ����
�
 ������
��������	� 
�	��.
��
�
������	 ��
�����	 ���	�
��� HP, ������������	 ���
���	�� ��
��	�� HP, �	 ������ ������
���� 

����
�	�����
���
����
�	����
�� 
 ��	��
�����	 �	�������� �	���
,
�� 
 ���� ��	�	���
�� � ������
�	
�
 �������� �����	.

HP 
���� ����� 
� �	���� �	�������-
���� ������
�, 
	��
!
"
�������� ��
ISO 14001 �� �
	� 
��
� ���
����
�-
�	���� �������	�	�
��. ISO 14001 –
��� ������������ �	�����������

������� 


�	� ������	�
� ��������	�

�	���. #��� 
	��
!
���, ������	���
�	���
� ����	�
�������� �	�

���-
"
����� ���� Bureau Veritas Quality
International, �����	����	�, ��� ���
�
��
������

, 	$ ���"	

� 
 �����
��"
�
������	�
� ������
�	
�
�
 �
�	����

���	��	� ��	�����
�� 
��������
ISO 14001.

#�����
�	
��� �

���� ���	�
������"

 ������
������ ��
������	�

 �
	�� 
���� 	$ 
�����.
� ��������	
�� �� �	��
����
	� ���	��� ����	
��.
%��
 ��
����
�
 ������� �����	������, ��� �
	 ��
�����	
���	�
��� %& 
 �������� 
����	�
����� �
	� ���
� ��	�����
��:

• ' ���
����
��	 �	 ��
�	����
� �	�	
���, ���������
	
�������� 
���.

• ' ���������� ��$���� %& ��
��
���	� ���
�
�
�����
�.

• ' ���
����
��	 �������
 ������"

 HP LaserJet �	


������	�
� ����.

��
��
� ��
���. ��	�����
� ������.
(�����	�
	 ��)$��� 
����, 
�
 ���
����
��� �����	��

 �	���
�
 ��
�����
, ����	�
� ���
� �
������ ��
�������
� �����
	 ���
�� ������

.

• *	���	 ������	����. ( 1992 ���� �� ���		 �	� � ��� ����

�����
�
 ��)$� ���
���

 �� �
���	 
��� � ���
����
��	
�����
��	� ��� ��
��	��� HP LaserJet 
 ����
 �� ��	�� 
�
�
�


�	��		 ���
�	
��� �	���	� � �
�, ��� ����
�
�� 
� �	�	�������.

• +����
� �	
��
 �����
��	�. ( 1990 �. 
�	��		 �

�� 
����
",
���	�������� �� 	�
�
"� �	
� �����
��	� ��� ��
��	���
HP LaserJet, �����
�� ���		 �	� ����	.

• *	���	 �����
 
 �������
. �	����� 
�
����"

 �� �������	,
�� ������
� 
���	 350 ���� �����
 � ���; �
�
��� 30%
�������
 ��� ���
� ��������� �	��	�
� 
� ����
����.

• #�����
�	
�
 �

��	 ��

�	�
. ��
 ���
����
��	 �����
 %&
�	 ����

�
� ��	�� �	�
��	���� �	
��; �
	 ���������	
��$��
 HP �� 45% 
�
���� 
� �	�	���������� ���	�
����.
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2�������
��, ���������� �� ������ �����
��������
\� 
������
� 
������ ���, #���� ������������ �����
���
����� ���� �� �� �����

��, � ������
�� �� �����������.
� #���� ������, 
������������ 
� ����������, 
����
��
�����#�
������� ���������
��� ���#��� ��

�����.

• :� �
�� ����� �����
���� ��
������
� �������� 
 ������-
��#�����
 ��#�����
 ���������
 ��� �������
 ������������
�����
���� �� �����������.

• =
� ��

��� ������ ��� ������
�, �������
������� �������


 ����	���� ������ ����� ��������������
� ��#�� ��� ��,
��� ���#��� ������ ��� ����������.

• U������� ����� �����
��� ��������������
� � ���
����, ���

���
����� ������
��
� �� 
���� 
 ����������� �������.

• 9��
���

���� #�
�
 ��

�� ����� 25 �. 
�������
�
��������
 
 
������	
�� �� 
� 
�
����.

• @����� !* 
� ����
���� 
 ������
#�
�
� ������� ����#���
��������
��, ����;�������� ������
#�
�
 �����
�������

��
�����
 � �����������.

' ���
 ��� ����� ����� ���
�
 
���
����� � ������ ���������� 
����.
2�����$$� HP Planet Partners™: ����
�
�, ���
�
�, "

��
�����
�
U#�
�
� � ��������� HP Planet Partners™ ��������� ��������
��������
� ���
 ���������
�� �� ������ ���������� 
����.
!�$� �����


�������� 
����� 
���� ��
������ �����
����
��� �������� 
 
������� ��
������ HP �
��� ����	
��
����
����� #�� � 40 
������ �
�� 
 
�������
�� �
�� ��������
�.

:���� ����, ��� 
����$���� ��
������ ��� ��
.

'�����
��, ����� � ������.
• 9�������#����� ����
��� �������
, �������� 
 ������


��� �������� �����
���� �� ��������
�
 
�
 ����
��
.

• =
� �����	

 �� ����������� ��$
� ��
������ �����
����
!* ����� ��
���
���� � ��������� �� 
���� www.hp.com/recycle.

• 9����� ������
 �������
� ������������ 
 ��
������ �����
�����
���� � ��#��
� ��
�����
� ���� ��
�� ������.

+�4 ����
�. 6 ��4 ����
��

• = 2005 ���� �� ����������� �� ��������� HP Planet Partners™

��
���
�� 
��$� 21 ���. �����
���� ��� 
������� 
 ��������
��
������ H*, �. �. ����� 12 ���. ��.

• ' ������� ����
�� ��������� 
 �� ������� 2005 �. ����
���������� 
 ������������ ����� 112 ���. �����
����
��� 
������� 
 �������� ��
������ (104 ���. ��).

• �� ������ 100 �� 
�������� � 2005 �. �����
���� ���
��
������ !* Laserjet 60 �� ���� ���������� �� ����
#���
�����������, � �
������� – �� �������
#�
��� ��
�
��	
�.
�� ������ 100 �� 
�������� 
������� �����
���� HP ��
����
#��� ����������� ����������� 58 ��, �� �������
#�
���
��
�
��	
� – 23 ��, �
������� ���������
� �
��
��	


������
#�
�
 ������
��� 
��
����.

• !
 ��
� 
� �����
���� HP, �������"���� � ������ ���������
HP Planet Partners™, �� ��� �����$�� �� 
�����.

7
� ���������
 � ������������	$� ���
�����$� ����-�?
'���
����� 
 
�����#��
� �����
����, ��������
� 
� ��
���
���

�, �������, ������ #���
�, �������
�� 
�
 ������,
� ����� �������$�� ����������� 
� � 
���" ��� 
���������
�
����� ������	

, ���
������
� 
 ��
�����
�� ���������������

��	
������ ��������
�. %
���$
�
� �����
��� 
 �
����
 #���
�

�
 ������ 

��������
� ��� ���
����
��� �����

, 
��
��
����
��� 
���� 
�
���
� ��
���� �����
#�
���� ����
��, �
��
�������� ��
�
��	

 � �������, ���������� ��� ����������

����. =������"���� �������� ��������������
� ��������.

«�
��$��
� ���
�� 
���� ��$"���
������� ������ ��
��� ���
��,
������ � �����
��#��� ����� �����
������� ����� �����#� �� 
����
�� ������ ����� ��
��
� �������,
�� 
 ����� ���������� 
����».
$����	��� 
������%���� %�����!
'���������� �� �����	�����

��
�	����	� 
������%���� ���������*
���	��� � �����.

7
� ���������
 � ������������	$� ���
�����$� ����-�?

���
������ � ����������
$�
�������

8������������� � ������ 2�������
�� �
����, ������#�,

���
���

���� �����


������
#�
�
� �����


%
����
 ������

 #���
�

9��
����
���
�����



9�������
��#�
���

+�����
 ���
������ HP
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W�����
� �
 ��

�����������
�����
�� ����� ������
���
��� ���������� 
����,
#�� �����?
<
���, ���
����
�
� ��

��������
�� ��
��� �����
����,
����������, #�� ��� 
���� ���� 
� ������ �
���. %�����
��
����� �� ��, #�� ��������� ��������
� �����
���� ����� ��
�����-�� ����� �����
�� 
� ��
�
��	
� 
�
 
�����
�� �" ��;"�,
�
���� ��#�� �� 
���
���, #�� ���

���
� 
 �������
, �������
������ 

���������� �������� � ��

����������� �����
����,
��� 
 
 �����
����
, ������� ��

��������
� ������ �� ��������.

9���������� �����
���� 
 ������� ��������� HP Planet Partners™


�
���� ��������� ����� ��� ���������� 
���� 
 
���
�
��$"��� 

��#�
��� 
���� ��� ���
����
��� �������� ���������
���
��������� �����#��
�.

���
�
���� ����$����
� ��� �������
�
������� �
��-����
• '������ ������
��
� �� ���������� 
���� ��
�
��������

�����
��� ��� ��
������ HP LaserJet, ������������� �����������
� ������ ��������� HP Planet Partners™, �� �����$���
������
#��� ���������� ��

������������ �����
���
(
�. �

. 1 
 2).

• 9�������� 

���������
� ��������� �����
���� � ��

�����-
������ �����
���� �� ����#���, #�� ��
 ����
�� ����������

���� ����$� �����. !� ���
�� ��
�� 
���������
� �����
���
��
���
�
� 
��$� 80% ��� ������
��
� �� ���������� 
����
(
�. �

. 3).

• >�� ��$� ��#�
��� 
 ���"���
�� �����
����, #�� ������
����
��$��
� �� 
� �����������, ��� �
�� 
������ 
� ������
��
�
�� ���������� 
���� � ��#��
� 
 �� 

��#��

 
���� 
�
��
������	

. 9���$��
� ��#�
��� 
 ���"���
�
 ��#��

����� 
�
���� ��
��� �����
 �� 
#"� ������������� �����
���
�
��
��
� �����
����. !
���� ������
���
�� ��#��
 
 

������-
���
�� ����#�
������� �����
���� ����$��� �����
����
������
��
� �� ���������� 
���� (
�. �

. 4). *���������
�����


��� 

�����
� �� ���"���
�� ����
�
 
���
�������
�����
���
��� ��
�
������� �����
���� HP ��� ������	
��
�����
� �
����� ��
����
��� ��

����������� �����
����
�� ���
� �����������, ��� ���"���
�� 
 
���
����
�� (
�. 
��. 6).

• 9�������� ����������
, �����
����
������ ��

��������
�
�����
����, ��������� ���������� �� 
����
 ����$� �������,
��� 
���� 
������� ����� ��� ���������� 
����. 9��������
HP Planet Partners™ ���
��#
���� ������ ����������� �����
-
����, 
� ������� 
�
���� �����
��
 ��� ��
������ HP LaserJet,
�
�� ��������� 
� �
� �����

, ���#
������ 
�
��� 
���������
�����, ����

��� ���������� 
����.

• <������� ����$��
� ���������� 
���� ������
� 
���
��������
� ��

��������
� �����
����, ����#����� ������

 ��
�
��	
� �������, ���������� ����
������ 
 �����
���
������������ �����
����. 9��
�� �����, ������
#�
�
�
����� �
��������
� ����� ��
��� ��
���
����"���� �����
���,
��� ����
����
����� ������������ �����
���� ��� ��

�����-
���
� �� ������
��
�� �� �������.

���. 1. '������ ������
��
� �����
��� HP �� ���������� 
���� ��
�������

 
���������� ������ �� 
#"� �������
 �����
���� �� 
����

�����$������ �������, ������������ ��"���� ������� 
 � ��
���
�
�����
,
�� ������������
� �����
�, �������
� �� 37 ���	����� �
��
������
#���� ���������� ��

������������ �����
���.

���. 2. = �������

 «9����	
�� ����������� ��������
�» 
������ ��
��
�
��

������������ �����
��� �� ���������� ��������
� �������
� �� 4%
�
�� ������
#���� ���������� �����
��� HP. K����� �������
�
��������
���� �

���
� ����
������ �������, ���������� �����
,
����������
 � ���� #�����#�
��� ���������
�
.

'��������� ����� �� ��������

 �
���
�
�������� 	
���
(=��
����
���
�)

HP 96& =�

����������� 
�����
�� 96A

��

=�
��
� �� ���������� ��������
� �� ��������


�
��� �
�������� 	
���

(=��
����
���
�)

HP 96& =�

����������� 
�����
�� 96A

+
��


�
��

��
� �

 ��
��

��
� 

C
O

2
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���. 3. '��$� 80% ������ �� 

���������
� ��

����������� �����
����
���

���
� ��
�� 
� 
���������
� 
 ����
��	

, �� ������ ��
������	



 ��
�
��	

. 9�
�����
� ���
� �����
���� ���"� � ����$������ ��
����
�����
 ��� ��
�
���
� ������� ��#�
��� ��#��
, � ���#
�, � �����
���
�
�" ���
����
��� 
 ���������
� ��
��
��.

���. 4. *���
	� � 
�����
 ������
��
� �� ���������� 
���� ��

�����-
������� �����
��� 
 �����
��� HP �����
���� 
 33 �� 50% 
�-�� �
�����
��#�
��� ��#��
, � 
������������, 
�
���
� 
������� ���������� ��
��
�
�����
���, ����
#��
� ���
 ����� �����#������� 
 �������� ����#�������
�

���, ��
�� ��
���� �����
 
 ���������������� ������ �����
���.

���. 5. ^���������� ��������
� 
��
��
����� ����
����
�����
������������ �����
���� ��� ��

��������
� �� ����������
������
��
��. = ���� 
��#�� 
������ ������ �� ��

�����������
�����
���� ����
#
����
�: �
�
 �� ����
����
����
 ����� ��� ��
3% ����$�, #�� ����� �� �����
���� HP, �� ��
�� ����
����
����

�� 
�����
�
� �� 15% ����$�.

`
���
� ������ �� ������
#�
�
�
��
���
��
� ��
�����
� ��

�����������
�����
���� �

��� ��
��� 
������
����
��, ������� 
���
� ��� 
�����
�
������
����� ��#�� ����
� � �����
��

���� ���
� �����
����
������
#�
��� #

����.

!�$
 �����
��
 ���
#���
� �����-
�
#�
��� #

����� �� ��������


�
��� 
� �
�������� 	
���.
N����
� �����
, �
���� ��#�
��� ��#��
 
 �������������
��
��������
� #���
� 
 ������ �� �

�� ����
#
���� ������
��
�����. 9�
 ��#��
 ������ ����� ���

 ����������
� �����
��
��
�, ����#�� ������, �����, #���
�� 
 ������������
�. G
�

�#
������ #

�� ������������� 
 ��
������, ���
#�
��� �������
����#
�
� ��������. B�� ��� ��
�����, �����
��
 
 ��

���
 !*
���
������ �������� ���� ��� �����, ��
�
������� �����
��

!* ������
� ����� ���"����
, #�� �����
��
 ����
� �����.
\���$� ������� – ����$� ������#���
, � ���#
� 
 ����$�
������ ���������� 
����.

K�� ������������ �����
���� ��
���������� ���
��� 
 ����������
���������
�� ��
����� ����
��.
9�������� HP Planet Partners™ ����
������� 
���� ��
�������,
���
���, ������
#�
�
 ��
������� 
��
�� �������� ������������
�����
���� �� �����������. !������
 
 �������� 
 ����
"����
����
�� 
 ��������#����� ��#����� ��
������ ������ � ��������
����$
�
��� �����
����, � �������
 
 ������
 
 ����
"����
����
�� 
 ��������#����� ��#����� ��
������ ��
����� ��
����
� www.hp.com/recycle. 9�����
��
�, ���
����
�
� ����
#���
������������ � ������ ��������� HP Planet Partners™, ���
�����
� ������ 
������ �
��, ������� ������������ �����
��

��
������ �� ��
���� ������, #�� 
���
� � �� �
�
���� ��
���
����
�� �� ����
����
�����.

'��������� ����� �� 
#"� �
����� ��#�
���
��

����������� �����
���� 96A

(=��
����
���
�)

HP 96& =�

����������� 
�����
�� 96A

��

(����
�,-
��� �����

=�
��
� �����
�
 ��

��������
� �� �������
�����
��� 96& �� ���������� ��������
�

(=��
����
���
�)

HP 96& =�

����������� 
�����
�� 96A

+
��


�
��

��
� �

 ��
��

��
� 

C
O

2

(����
�,-
��� �����

'��������� ����� �� ��������

 �
��� �
�������� 	
���
� ���	������ 
�����$��



(=��
����
���
�)

=�

����������� �����
�� 96A

2��������
��

��	


6������������

@
�����#��/
��������
��

0.14

0.12

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0.00



HP Total Print Management – ���
���������	
���� ����
��	� 
��
�
�����,
�����
������ ����������� � ���	���	,
������� �������	�� ���������� ������-
	����� ����������
����� �������
��������	 ���
�� � ���
�����
�����
����
 �� ��� �����������
������	 ���
��, �����������
������ 	
!��� ����������".
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\� ��� ������� �����
�
 
������-
�
��	
� 
����
�
� ��
��
��

 ��������
��� 
 �����
�� ���
 
�
��
$
���
� 
 ���, #���� 
����
������

������� 
�����

�������� 
����,
� ������� ���
������ 

��������
�
��
� �����	
�� ��$
� ��
��
��.

9� ������ 	����� ���� ������� ������"���� 


�������
�,
�����
#���
 ���
��
��
 �� ��	
����
��	

 
����
��������
��#��
 ����� ���
��
� 30-���	������� 
�
���
� �"

��������� 
���
��
��
�
.

HP Total Print Management ��������� ����
������ ��� �����	
��
������

, � ������� ������� ����
�
�
.

K������
� ���

�������
����#
 ��
��
�� ��#��


 ��������
 
��������
�.
• !�#�
�� �������
������ 
������
� ��#��



 ��������
 
��������
�.

• '�����
�� ���
������� 
������
 
 ������� ��
��
������ �����
���.

• %�������� ��
������ ��
����, ���
� ��� ��
����
�� ���
�

��
�����
� 
 ������.

!�$
 
��	
��

�� � ����
�
 ��#��
 
 ��������
 
��������
�
�������
�
���� ��$� 
����
��������, ����������� ���������
�
�� �" ���
�
��	

, �������� ��
� ��;"� ����� �� �������
�

 ��������#�
���� ���
��#��
� ��$��
� - �
" ��� � ������
������-��
�
�������� ���
���� ���������.

Web Jetadmin: ��
���
������,
���������	
�������� 
�
�������
HP Web Jetadmin ����
������� 
���� ������
��� 
���
���
�� �
���� ��������, ����������� ��������� ��
������


 �
����
����
 ��������
 
��������
� �� 
��
. 9��
���
� �
������� 
 ��
������	

 


���� ����� ���� 

����������
��� ����"���� ��
�����
, �
����
�
�
, ��������
� �
�������-
�������� ���
��#��
� 
 ��;��
���
� �
����
�� � ������. '

����
���
#���
� ���
����� 
 ����
���� � ������ ��������� ��������
������������� 
��������, 
����������� �������� 
 
���
�
���
��������� 
�������
�, ��
���
��������� �� ��������
�
���������� ����#.

Web Jetadmin ����#��� ���
� 
��������������� ����	

,
��� �������
#�
��� �����
�����, ����������� �������
#�
�

��������� ����� �
����
��� � ������ �� �
�����

 ��������
��
���
�� �
�����	

, 
 ������
�
#�
�
� ���
���
��, 
 �������
�������� ���
�

������� ����� ����������
�� ���������
��������, ������ #�� ��
 �������� �������������.

�������
�� �
��
���������� �����. ����
�
� ������ ���$����
�� 
�, ��� � ��-�� ��������#�� ��������,
�� ����
��	,

���	 � ������ ��
����
�� �	���� ����	�. =� ������ ��������
���, 
������ ������
 
 
���
�� ������
� ���
��� 
�-�� �
�����$
�,
��������������� ��
��
��. !� #"� �� ����� 
������
��
������������ 
 �����
���
�� �����
�
 
 ���
����
������
�

����������
� �� ������, ����#������ ������ ��� �������������?
:���� 
����
�������� ��#��
 �����, �� ��$ ������, 
#
����
«
��������»? \� ����������� ��� ��
 
������
#�
�
� ����
��
�
���
� ������ 
�����.

&	 �����
�����$ 
������ � �������	� ������� ���#���	
� ��
���
���
��� ����
� � ������
�� ����������� � �������
��������, ��
��	� ��������� �	 �"����$�
� �������
����	�
������ � �����
�
� ������-���#���	. %�
����	
� �� ������
�������� ����
 
�������� 
�#����
� �
���
���� 
 ��������
��
��
��, ����
���� ��
������
�� ����#
 ����� 
��
�������
���
������ 
 ������
��
 �� ���
��

���, � ����� ��"� �����
������ ��
��
��, ������� ����� 
����$��
������� 
 �����. =�
����#���� ��������
�� 
������ �
���
-����, 
��
����� ��������
����
���
�� ������ 
��
 ��� 
��	
��

���, ������� ����� �"
��
���
����. 9�������� �������
� ������
� ��
��� 
 ��#���
��
��
���� �
� �����
������� 
������ �������, ��������
��
����
����
������� ����������
��� ����, #�� ������� �� 
���� «
��������

�#����
�», ��� 
���� 
��
��
���� ��� ����
��	

. & ��
������
�����
#�
�
 ������ 
������
� ������

 ��������
� ��
������,

������� 
�
 ���
���, �� ������� ��� ���������
��������� �������������.

!����������� ��� ���������
�����	���
 ��������
���.
���#��
� �������� ����
�� 

���������
� ��
������, ���
���

 ���
�� ����� ������� ����� ������. %��������
�, 
�-��
������
������ ��
�����
� �
����
�� ��
������
� �
$�
�
�����
. U
�����$
� �
����
��� �������� 	���� ����, �������

����� ��
���
����. B���� ������
������� 
���
��� ������
�
�� ��
������ �����
���. = ����� �����
��	

 ����
�
 «
��
$�
»
� ��;"�� 
��$� 10 ��
. ��
������ 
 ���

�
����� ���������,

 ������ ����
���� 
�����
�� ���� ��
������ 
 18 ��
. �� 2 ��
.,
����#�� 10 ��
. ��
������ ����$�� �����
 ���
����
��� ������
�
��-
������
�����. !���#��� 
����
��
� �� �
�� ��� 

���#��
�
���������� ���

�
����� ���������. !� 
���� ��
������

 ���

�
����� ��������� ��
��� ��
����� 300 ���������-
	
�������� �
����
�� ���
����
��� ������

 HP.
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:�� ����
��, ������ �� ��#��
 
 ���
�����
� ���������
�
��	������
������, � �����������
� 
 ���� ���������

������
�
 �����
��	

 �������� ������ ��
�������
�
������� 
� ����������
� 
 ��
������ �����
����. +�� ���"�
� ����
�����
� 
 ������������ ��
��
��, #��������� ��������
�� 
� ��
���
���
� 
 
������
� ��
������
 �����
����
.

' ������� HP TPM �� 
������ 
�������
�
������ 
��� 
����
�-
������� ��������� 
 
�������
������ �" �������, ����
�
��
������ ������
�, � ����� ����

�� ���
����
������
��

������
���, ����������� 
�����
� ������ ������� �� 20%.

+�� ��
�
����
� �� 
#"� ��
��������
� ����� �
����
�� ��#��


 ��������
 
��������
� ���
� �������, #���� ������
�
����
��� ���
 �
��������� � ������ ��
��� � ������ �����.
B���� ������ ��"� ���$
������� ����������.

• '�������
� 
������� ����
�� ��������� ����
������
��������
� ���������	
�������� �
����
��, �
����
��

������ ��#��
 
 
������� ��#��
.

• *�
� ������
���
�
 ���
�����
� 
 ��
�����
�� ��;��
�"����
� 
��� ���������	
�������� �
����
��.

• '�������
� ��
����� �� ���
 �� 
#"� ����	

 	
������
�������
 ����������, 
������
� � ���������	
�-
������� �
����
����.

• +�����
� ��
��, 
�
���
� ������
��
� �� ����������

���� �� 
#"� ���
��
��	

 ��
��
�� ���"� 
�������
�
���
#�
��� 
 ����$��
� ������
���
�
 �
����
��.

• *�
� ��#�
��� ������ ������ ��������� �����
���
	
������� �����.

• *�
� ���
����
������
�
 ����� �� 
#"� ��������
� ���#����
����# (����
���, �����#
������� ��������
) ��
�� �
����#
� �������.

%�
��
��
� ��������
� ���
���������


 ���

�
�����
 ���������
, ��
������


 ���������	
��������
 �
����
����

��
���
� � ��������
����� 

���������
�
����#��� ��
��, #��������� ��������
�� ��
������ �����
��� 
 �� 
����-
���
� ������� ����
#�
���� ��
���
���
�

 
����������
�. 9� ������ 


��-
�����
�, ������"����� ����
�
#�
���
������
�� IDC, ���
�
��	
� ���������

����
�������� ��#��
 
 ��������


��������
� ��
���� � 
�
���
�
������ �� 8-41%.

9������� �
����
�� ��#��
 
 ��������
 
��������
� !* ��������
���������� �
��
�
 ��������
���
 ��� 
�����
� ����� �����
���
�
�
�������� 
����, ����#����� �
" – �� ���
��� #"���-
����� 
 	������ ��������	
�������� �
����
�� 
 ��
������ ��

������ �
����
�� ��� ����#
� �����, ���������	
��������
��������� 
 �
����
�� 	
������ �������
.

9���������� ���
��#��
� ��� ��������
� HP Web Jetadmin
��������� ����
�
�� 
 ��
�
	
������ ��������
� ��
������
.
9% Web Jetadmin ���
��#
���� �������
��	
� �����
���
���
�

����
���� ����	
�, ��
������� �������� �� 
�
����
��
�
�� ��;��
�"���� � 
��� �
����
�� �����


�� �� 
� ��
������-
����
�, ��������
� ��������� 
 �
��������������� ���
��#��
�
� ��
$���� �
��� ������
��
�.

&��
��

�� ��������� ��
�����
�� ����� 
��	
��

��� �� �B ���
������ ��� 
������
#�
�
�
 ����#��
 
 
���� 
 ������������� �����
��������
� ���������
 ��
������
 
 ��
������
 �����
����
.

'�����

�������� ��
��������
�.
9���
����� ��
��
� � ����
�����
��
���, ��������
� �� �
� 100%.
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A������ ��������
��	
� 
 ��

� ��
��
��, �����
��	
� �������, �
������� ����������
� �� ������
��
����
���, �������� �� 
�
����
�� 
����
��������, ���#��
� �������������.

��������#�� ���������� %�
���
���
� ��
��
��, ��
������	
����� �������� 
 �#"�, �
������� 
 ��������
� ���������
, 
��
���
���
���� ����
� �����
��	
� 
 �����
�����
� �#��"���
�
.

��
�$���#�� ��
���
���
��	 9���
������
/��������
�/
������
�, ����
� ����� ���
�
��	

 
 ��
��������
� �����
���,
�������
��	
� ��
��
��, ��������
#�
��� ������
��	
�, ��
�
��	
� ������������ ��
��
��.

��������#�� ����
	 9���
�����
� ������ �� �
���� 


���� ����
�, 
��������������� ��
��������
� �����
�, 
�����
�
�� ����� ��������
�, �����
��	
� ��#"���
�
.

B���������� ���������  %����
��	
� 
����� ����
#�
���� 
����������
�, ��������� ����#��� �������������, 
������������ �
 
�������
��	
� ��
������ �����
����, �
������
� ��������� � ����������

 �� ������ 
����	� ���
������� ��
����
���, ����
#�
��� ��������� ����������
�.

9����
������ 
��	
��

��� ������

 HP ��������
�� �����
������ ��$� ������, ���
��#
� �" ������
���
�� 
 
�
���
� ������ ��
����
� ���� ����"�.

'��	
��

�� ������

 HP ������� ��� �������
������ ��
��
�,
���
��
� 
� ���
�������� 
�#����
�, ���
��#
�� ���

������
������
���� 
� ��
������	
� �� 
#"� ��
�����
� ���
� 
�
���-
���������� 
���
��, ��� 9% Web Jetadmin 
 ��� �����#

������

�������
 ��
$
���
�, � ����� 9% Digital Sending Configuration
Manager 
 Print Server Appliances.

%��
�
�
�������� ��������
�.
• *�	
����
��	
� 
 ���
��#��
� ���"���
�
 ��#��
 
 ��������



��������
� 
 ��
�����
�� 
������ 
���
��.

• '����$��
������
� ����
#�
��� ��������
.

• =������
� 


���� �#"�� ���
����
������
�
 ��
 
�������


� ��� ���� ��
������ 
�������.

\� ����� �������
#�
�
 ��
���
���� ��
��
� ��#��
 
 ��������


��������
� 
 ������������� �������� 
 �
�
. !���������
��
���
��� 
�
����
� 
 ������
��
����
�� �
�� �
����
�� #����
�������� 
�
 
 ������� �

���	
����� 
���

��, 
���
���
�������� ���
����
������
�
 
�������� �� �������
��
�
 ����������

������
��� ������
�� �� 
�
 
��� �
����
���. +�
 �� 
���
���
���
������ �������
#�
��� ��������
� ��������� �
����
��

 ���� �������������
� �����
� �� ��#���, 
������� �����
��
���
�. 9��
�� �����, ���
� 
���
���, ��� HP SureSupply,
���
��#�� �������� �� 

���������
�� ��
������ �����
����

 �������
#�
��� ��������
� 
� ����
�� 
��������
 ��
���-
�
���
. +�� ��"� ������������ ��������
�� � 
������������
��������

 ��
������ �����
���� ���
� �����
�� �����

��$
. & ����� 
���
��� ��� HP Instant Support 
�����
� �����
��
���
� ������
���� ����
#�
��� ��������
 ���������
�� #�
�.

\� ��� ������� �����
������ ����� 


���� �#"��, �������
���
��#
� ���
�
��	
� ��$�� 
����
�������� �� ����
� ����
����"�. \� �����
���� ����������� �������� �� 
�������
��
������ 
 
����
������� ����
� ����
#�
�
� �����������
���
����
������
�
 
 ������
���
, ����������
 � �����
��������
� �����
������� ������
��
�.

@���������� �������
����
��� - ��� ��
�����, #�� �
�. K������� �	
���������
���������������, ������ 
�������� ��

���� ������$�� ���� �����
#�
�
 ��
�
�� ����
��� �����
������� ���������
�
.
%	
������ ���������������� ���
��-
#
����
� ��������
��� 
���
�����
�
���������� �� ���������	
��������
�
����
����.

�������� ������� �����
	$ ��������
����	$ ��
�$, ��������
"���
����	� ����$��
�� ������ ���������
��� � �����4���$
����$�. K����� 


�������
� ����
�
#�
��� ������

 IDC
��������� �� ��
��
� 
���
 �� 
���
��� ���
��#��
� ���
��
���������	
�������� �
����
�� ��� ����#
� �����. B��
� 
���
���
������
� ������� ������������
 � ����
���, ���������
� ���
���
��
� �"
��
� ������
���� ��������
�, ����
���, � ��������-
�����

, ������
��� ����, � ����� �� ���
����
���. N��
��
���������� ��
 ��#��
, �������� 
 ��
"�� �� �����������
��#�� 
�
 ���

�
����� 
���
 
 ������� ���������	
��������
�
����
�� ���
��#
���� ������ 
���
��� $
������
�.

2��$������ ��
���$�	� ��� �� ��C����4��	� � ��
�
�����������	� � 
����$����	� ������
�� �������
, �
� ���
������������� $����-�� ��������� �
�-
� ������ ���
�
� ��
����
� �� �� $��
� ��
������ 
����� ������������.
U�������� ���������	
��������
 �
����
����
, ���������
�

����	

 ��� ���
���������, ��� 
 ���

�
����� ���������,
����� � ����"���� ���
�� �� 
��
. +�� �� ������ �
������
������
� ����
#�
��� ��������
, �� 
 
�������� �������������
�� ��
�����
��� �� ������ ����, ����
� �
 
� ����
� #���
� 
�

�����
 ��� ��
�����.

����
� �� 
��
� �������������. \����� ������ �� �����


���������
�, � ������� ������� �� ��
������ �����
���

 ����
#�
��� ��
���
���
� ����������
� ���
��
�������
���
#�
���� ����#������� 
����
	, ��������� ��#�� �#
������
��
���� 
 
���
������� 
� 
 �����������
 ���
����
������
�
.

'�����

�������� ��
��������
� ���������
�����
���
�� ������� 
������
�� ��
��� �� 
��

� �
����
��� �
�� «�
" � �����». K�� ������
��
�
��� ������� ���, #�� ������ ��������� ������
�

 �������� ��� �
��
 �
����
����
 ��#��


 ��������
 
��������
�, ��
����������

� ����� ��
��.
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'������ ����� ����
� ��$�
������
��
� �� ��#���

 ��������� 
��������
�?
K����� 


�������
�, ������� ������"����� ����
�
#�
���
������
�� IDC �� ������
��
�� 
 #

��� 
������
��� ��
����� 1000:

• @���$
�
��� 
������
��� �� �����, 
������ � �
� �
����
��,
��������
� 
 �������.

• 9��
#"�� ������ �� �������� ��������������� ���"� �����
�����
�� (48%) 
������
���.

• 9��
#"�� ������ �� ����
#�
��� 
����������
� 
 ��
���
���
�
�
����
��, ��������
� 
 �������, ���"� ����� ����

(31%) 
������
���.

• @���$
�
��� �� ��������
� �
 ����������, �
 ����
�
 
������


���
����
 ��� �

���	
������ �
������
� ���������,
����
����
� � ���
� �
����
����.

• \��� ��� ����������
� � ��������

 ����
�� 
������
�

����
�������� �� ��������� 
��������
� 
 ������ ������

 ��#�
 ����
� ���
�
��	

 ��
��
�� � 
���� ���������
����������������.

• \��� ���� ������� 
��
��� 
����$��
������
� ���������
���������������� 
 ��� 
����
�������� � ���������


���
�
��	

 ����#��� ���	�

� 
 �����
���
� ���
����
-
������
�
 ����� ���
�����.

'�������
� ������ �� 
#"� ���
�
��	

 ��������� 
����
��������
�� ��������� 
��������
� 
 ������ ������ ����� 
�
���
��
�� 13 �� 40%.

• <
��� 
 �������� � 250 ���. ����., #�
 ��������� �������
�� �������� ��������������� 
�
������� 250 ��
. ����.,
����� 
������
�� ���
� ������� �� 100 ��
. ����. � ���.

• !� ������
��

 
 #

��� 
������
��� 
��$� 1000 ������
������ ������� �� �������� ��������������� (����� 
�

#���
��, ����
#�
��� ��
���
���
� ����������
�) �����
�����$��� 200 ����. � ��� � ��
#"�� �� 
������
��.

• %�
��
��
� ���
�
�
�������� 
������ 
����
��������

 


���� ��������
� �������� ����������������� ��
���
������ �����
�
� 
 ��#�
 ����
� ���
����
������
�
 �����

 
�������
� 
����� ����
#�
���� 
����������
�. 23%
�������
� � 
����� ����
#�
���� 
����������
� ��#

�
-
������� ����
�
 
������ 
 ����������
�� ��� ��#��
.

• '�
���
� ���
����
������
�
 �����, ��
� �����������, �����
�
�����������
�
 - ������ ��
���
��
� ������ �� �	
�����

���������������� 
 �� ���
�
��	

 ������$
�
�����
������� ���	�

��.

�
���� - �� ������ ��
����. (���� - � �����.
• N��
�"����, ����#����� ������
���� ��������
�� 


����

���������������� ����
�
�� ��� �����"���� 
���������������

��������
���
, ��;��
�"���� � 
��� ���������	
��������
�
����
�� (\<U). K�������� ��
��#�������
�, ����
�����
�
�� ����������� ��#�� 
�
 ���

�
����� 
���
 � ���
�"����
���
�� ���"� $
������
� ������ ������ � ������ �������

(
 ����������, \<U 
�
 
������) 
 ��
�������� ��
$
�-
������ 
 ��
��#����� ��
�
����
� �
����
����.

• K������� �	
��������� ���������������, ������ 
��������
�� 
���� ������$�� ���� �����
#�
�
 �� �
�� ����
���
�����
������� ���������
�
.

*�	
����
��	
� 
 ���
��
��	
� 
����
�������� ����������-
������ ���"� �	
�����
 �������� ���������� 
 ��
��������

� ������#�� ����
�
�� ��� ��
�����
� ���������	
��������
�
����
�� (\<U).

• \���
� 
���������� �
����
��� ��� ������ 
 ��������

����������
 �
������ 
���
����
 ��
��������� 
���

��� ������#��
� � 
��
 
�
 � ���
� ���
����� ���������,
��� :9:, ������
���� ���������� 
 	
������ ������.
& ��������� �����
 ��
������ 
��
 �� 
��� ���
����.
'���� �
��
� ��������
�
 ��#����� � ����� �����

 � ����� ��
�� 
��
��
����� ������� �����
���
�
���
����
������
�
 ����� � ���
����� ���
��.

:�� �� #�� ��
"� �����
������
��?
%�
���
���
� ��
��
�� ����� 
 �����

������
�
 �����
��	
��
 ���"� � �����-
	���� ���������� �������. !
 ����
�������� ������ �����������
� ��
� 
�
����

 
���
��������� ���
��
�
���
�
��	

 
����
�������� ���������
����������������.

«*�����
��
����
�� –
��� 
����� �� ����
��,
������� ������
�
��� �������
�
� 
����$��
�-
�����

».
+��	
��	���
���	���*�	
�
��.

N����� �
 ��, #��…
…������� �� ��������������� ����� ��
�
����
1,5% 
��������� ����#�
 ��$�� �
���?
�

�������
� ��������� �� ��, #�� �� ����-
��
��
�, ��� ��
��
����� 


���� ��������
�
��
������
, ���
���������
 
 ���

�
�����

���������
, �������
� � ����$
� ����#
�
�������� 
 �����#
���� ������� ����$�

���
�� �� ������� ��
������ �����
����,
�����
��	
� ����
#�
���� ��
���
���
�

 
����������
�, #�� ��� �������
��.
!� 
��
� ������� ������ � ��
��.
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'������� ��������
�

��� ��
�������
������

 
 �����
������
���� ������.
2������
��� ���$� ����$� �������$� � �����
�, ��� �����
�
�� ���$������ ����� ��������������	$.
:�� ��������
� ��
������
 ���
����? :��
� ����#
� ���	�

�
��
 �������
����? '������ ����� ��
������
� �� ����������
���
��#��
�, �����, ����
#�
��� ��
���
���
� 
 ���������

��	
��

��� �� �B?

^�� �����
�
� ��
���$�� ������ �
����
���? :�� #�
�� ���


��������? \���� �
 ���� �
����
��� �����
�� ��
������
����
�? \���� �
 ��
���� ����������
�� �
� ��������
�

�������������?

:�� 
�������
������ ��
��
� ��#��
, #���� ���
��#
��

� ���

������� 

���������
� 
 ��
�����
��?

'����� ���
������� 
�#����
� ������
������ 
 ���
��������
��
������, ���������	
�������� �
����
��, ���
��� 
 ���
��,
� ����� ������
���� 
������ 
����
�������� 
 
���
��� 
�
��������
, �� 
������ ������������ 
�����
�� 
��
��
��
������
� 
 ����

�� ���
����
������
��.

6��������
� ��
�����
�����	� ���$�����
� ����
���� ���
���������� $�����
�$�.
�
���������
� ���-
�
��������� ��� ������
�
#�
����

 �����
������� ��������
� ���
�� 
 ������#�����
 � 
��

��
������
 
 ���������	
��������
 �
����
����
 ���������
��������� 
�
 
 ������� ������ ���-��������. '�����
��������
 
����� ��
���
���� 

���������
� �
����
��,
������
��������� �����
�
 
 ���
#
������ ��
���� ��
������� ������ ������

, � ����� ��
��� ����
������ ��
��

������
�
 
 ���������� ����� ��
������ �����
���.

!��������#��, ��#��������#�� � ���$��
��� �������������
��
����
� �������� ����
� � �������� �	���� ����	�.
• U
����
��� 
������� ��#��
 (PSA) – ��� �������
� 
������

��� 
���

�� 
������ ��#��
. %��#�� PSA ���������� ��
����

 ������� ����� 
 
������ ��#��
, �����
���� 
������ ����
�
��#��
, ��
�������� ��� ����� �������������
, PSA 
 �
����
����
��#��
. +�� ����$��� ��
�����
�� ��
����� 
 ��������
����"���� �
������� �
����
�� 
 ��������
� 
�
. PSA �����

 ��
��� �
������
����
�, ������� 
��	
��

��� �� �B
��
���
�
� ���� �������� �� ��
��.

• '������ ������ ������ �������� ��� ��
�����
� ��������
-
����� �����#��
�, ���
� ��� ERP, ��
�����
� ��� 	���#��
��
����� 
 CRM. '������ ������ ������ ��������� �������
�
-
������ ���$���
��	
� �������� ������ ������������ ��
��
�����
� ���������
�� (���
, ����������� ��#�� 
�




���� ��������
� 
������	
����� 
�����
���).

2�������
� ����$��
������
 � �������
������� $�
�������
� #�
����� ����$.
>���� ����#
�� �������� �������� � ���������������, ��� �����
��
���
������ 
 ����
�
�� � �
���
-���	�

 
 
�������
��
��������� ����
�. B���� �������� ����� ������
�� �� �����������
��#��, �� ���
� 
�
 
 ������� ��

��� ��
�����
� 
 


���
��� ��������
� 
������	
����� 
�����
���.

������
� ����	� �	���� $������	$�.
=
" ����$� 
 ����$� ������
� 
������
� ����������
� ��
���-
������
 �
����
����
 ��� ������ 
 ����������
. '��$� 60%
��

��� ������
��� '`& ��������, �� ������� ����, �����-
�� #�
�� ������
, ��� 
����� ����#��� ��
��, 
 ����
� 
� �
�
��� ��������
� ���������
 �
����
����
 ��� ��
���� � ��
��
��
������

 �� 
��
. @�
��������� �
����
��� ��#��
 �
������
������ � ��������	-�����, ��

��� ���
�����, ���������,
�
������������� ��

�� 
 ��

�� 
����
����� ���������
�,
� ��
�
�
	��, ����� ���������� 
 ��
��� ��������
� ��
����� –
�����, ��� ������
� �
���
. !� �

����� 2 x 3 ����� #
����
������
� ����������� ��#��, ��
���� ��������� 
 �����������
����
	� �����
#�
�
 ����������.

«@���$
� ���
��-
��
���� ������
�
������
� � 
�����
����
#�
����

����������
�.
K����� ���
 �����-
#���
� � ����$��


���
����
������
�

����� �������������
– 
�����

��������
��
��������
�
��
��
�� ����
#
����
����� ��
����������
������, �������,
� 
��� �#�����,
���"� � ��
��
�������
���
�
. �,

���� �������, 
��
�
�����
�� 
�������
�
��
�����, �� �����
��� ���������
������� �� ��
��-
�����
� �
����
��

������ ��#��
».
$���	�#��
!�
	
����* �����.
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'������ �� ������

������
��?
:�����

, ��
���$�� �#�
�
� � 


�������

 ������

 IDC,
���
�

� 
�������
� ������ ��
����� �� 13,40%, � �����
���#
������ 
�
�
�
 ��
������ �������. = 
������ ������
�

�
���
�� 23% 
 ��
������
��
� 
������
� �������:

• 40% 
�
���
�� ������
� ������ �� ����
#�
��� ���������
������������� ��
������, ���
���, ���
�� 
 
�������.
:��
#�
��� �������
� � 
����� ����
#�
���� 
����������
�
�� �����
�� ��#��
 
�����
��
� ����� #�� �������
�� -

 23% �� 11%.

• !� 25% 
�����
�

� ������� �� ��
������ �����
���.

• !� 20% 
�
�
�

� ������� �� ������ ��
������, ���
���,
���
�� 
 
�������.

• !� 10% ����$� 
���� ����
�� �� �
������� 
 ��������
�.

• !� 5% 
�
�
�

� ������� �� ����������
�.

G�" ����$� ���#������ ������
� �� ��
������ ��������:

• 86% ������
� 
����
�
, #�� ���
#�
��� �������
�
� 
����� ����
#�
���� 
����������
� ����� 
�����
��
�,
����$� ������� 
���� ��$���
� ��
 ������ �������

,
��������� #��� 
��	
��

�� �� �B 
����
 �����
��
�
� ����
� ����#��.

• 71% ������
� ����
�
 � ���, #�� �
����
��� 
���

����� ��
������
.

9� ����
� 71% ��
���������, �������
� \<U 
��
��
�����

����$��
������
� ���������������� 
 ����$��
� ������
���
�

�����
������� ���������
�
.

«[K

���	
�����] ��������
� ��
��-
������� 
��������� �����, �������
�
������
�� ��������� ��
������,
��� ��
���
���
� 
�������� #�
�
.
9�������
� ��������
�� ��������#
��
��

� ��������
��� 
����� ����
#�
����

����������
�. N� 
#"� ����� ����
���������, �
��������� �� ������� ��
�������
�, ����� �����
����, � ���#
�,
��
�"� 
 ������� ����������"���
�

��
�����». 9��������
������� �����
�.

'�����

�������� ����#���
����������� �����
��
• U���
��
� � ���, #�� �����
��	
�, ��
���
������ ��$�


����
�������� ����������������, �������� ����
�
��	
��

 ������, ��
����#���
 ��� ��������
� 
������"�����
����
�� 

�
����� �������
� ����� � ���� 
����
��������.
'��	
��

�� ������

 HP 
��
���� ����
��, #"��� 
 �����

����
�� ��� ���
�, ��� 
 �
��
� ���
��
��	

 �
����
��
������ ������, ���� ���������	

 �� 
�������
� ������

 ����$��
� ���
����
������
�
 ����� ���
�����, �����
��
���
 
� �����
#�
��� ����
��	

. %��
������ 
�����

��-
������ 
�����$��
� ��
� ���� ���������
�, �
������ ������
��� ���
��#��
� ���

������� ��������
�
 ��������� 
���
��,
������ ����
 ��������� ��������� �������
� � �����
��������
� ������
��
�.

• N������ 
��#
�� �������
� �������
����� �
�$��� �����,
� ����� ����#��� �������������. *���
��	
� ������

������
#�
���� ����� ����
�
�� ��� 
� ��������


 
����

� ��
���� ����� 
�
�� ������ �� ��������
�.

• =�������� 
������ ��������� 


���� ��������
� 
����
����-
����� ���������������� 
 ��������
 
��������
�, 
������
����"� ������
��
� �� ������.

• = �����
��#��� ����� ��� ������
� ������
�� 
 ����
��
���
����
���, ��
�
������ � 
���� ������

 
 ��
��
�������
���
�
, 
����
� ��$ �B-���
���� �� ������

��
���
���
� �
����
�� ������ ������.
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N�#�� 
��
 �� �������


?
=��
����� ��#$�� �����, #����
���
��#
�� ��
���� ������
���
��.

=�� ��
���
�
� ���
���� 
��
 
���
�
	



 �������
���� ������	
�. B����� 
���
����
���
��, ���
� ������� �� ��$��
� ��
�
����# ����� 
���
������ ����
��� ���
�-��
���	����
�
� ����#
 
� ���
�������� �������
�
��
. \� ��
�����

� �������� ��������.



HP

(��4����
� 9���������� ��
������ 
�

�� �� �����
���� ��� ��� 
�������, ��� 
 ���
�������� ��#��
. 9����������
� �����������
 

�����
�, ������"���� ���
�

�����


���
 �����
��	
��
, ���, ����
���, PC Magazine 
 QualityLogic,
� ����� ��
�����
, ������� ����$�
 �� ������	
� HP ��
�� ��#�������
����� 

���������
� ��
������ �����
���� ����
� ���
����
�����.
9�������
�
 �� ������ ������ � 
����� ����
���
���� HP.

������ ���
������ '���
�
	
����� � 
������
��

 
 ISO/IEC 19752, ��
�
������� ������������
��
������� 
���������, ����������
� ��
��
 �����
���� ��� #"���-�����
�������� ��#��
. '���
�
���� 
������
��
� 


��� ��#��
 HP ��������
��

��������� ISO ��������� � �������� ��
���� �� ����
�:
http://www.hp.com/sbso/product/supplies/isotestingreports.html

8����
�� =
� �����
��
 HP ��� �������� ��#��
 ��������� ��� ���
��
� �����
#�����
���
������� ������

. N� ��������� 
������	
�� ���������
� � ��
���
-
������� ��
 ����
���
���� ������

 HP 
�
 �� ���-
��� HP. K����� ������
�
�� ��
���
�������
� �� �����
��
, ������� (a) ���
 �������� ����������,
��

���������, ������������ 
�
 ���
�-�
�� ������� ���
�
	
������,
� ������� (b) ����
��
 ��������
 �
���
��
� ������
������ 

���������
�,
��
�������
� �
���
� ������
� 
�
 ��
������	

 � �
���
�� ����������

����, �� ����#���
� �����
�������� ��������
�� ��� ������� ��
��������
��������, �
�� ������� (
) ��������

� ���#���� ��
������	
������ 
���
�.

@���-���	� ��
��	� 
���#�� B�������
� 
��������������� ��#��
 HP 
�����
������ � ����$
�
���



��� ��#��
 HP, ����
������ � ��
������ �����, ������� ������������

 ���
�

������ �������� ������ ��������� ��� �
�� 


����� ��#��
.
B�������
� 
��������������� ��#��
 HP ����#���, � ��� #

��,

������
� ����	

:
• �
����� ������ � ���	�����
• ������������
� � �
���� ������ 
/
�
 
���
�������

 ������
• ����� #

�� ����#������� 
����
	
• #

�� 
����
	 �� �������� �����

• ���
#�
��� ������������ �����
� ��#��

• ���� �
������

• ���� ��
������� 

���������
�

+�����
 � �
������� ��������
�� HP �����
�
� �� ���������� 
���� 
 �
���
������ ������
#��� ������
��-
���
� ������	

. ����
���������� �����
��
 ��� �������� ��#��

����������
� �� ����
#��� ����������� 
�
 ��
������ 
��
����
� ���

������
������� ����������
. !� ����
#��� ����������� ����������
�
�
� �����
���, 
� ������� 
���������� 
������� �����
��
, 
 �� �����
95% �� ��

� ��
��� �����
���� HP ��� �������� ��#��
. :
���
, � ��

����
#��� ����������� �� 
���� �
#��� ������ 
� 
�
���
��!

���
�
���
	 ����������
� K�� ����, #���� 
�����
������ ������������� �����
���� HP � �����	
������ 
$�
������� ��������� ������
��
�
, ������
� HP ��������� � �������� ��
����


���
�
���� ������
��
�
 �����
���� �� �
� �����
��
 ��� 
�������

 �������� ��#��
. K����� 
���
�
���� ������
��
�
 �����
����
�����
��� 
������
����� �
����
�� G' 91/155/EWG, 
 
������
��

2001/58/EC. 9�������� 
�. �� ����
�:
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
index.html. !�� ��
������ �
���
� ��
#
� ��� ��
�����
���.

D���
��$����
��� ���$��
�$��
� =
� �����
��
 HP 
������
����� ��������
�� �
����
�� 89/336/EEC,
������� 

���#��� �����$��
� 
�
 ���������
� ����������� �����������
�����
���� �
���
��
� ���������� ���
��������� �������
�. % 
������
��


�
����
�� �� �����������
���� 
����
�
��
�
 
�
������
����� CE-����
�����
�� �����
��� 
�
 CE-��
�����.

������

>�� ����� �#�
�� ����� ��������.





© 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P. ��������	
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. HP ������
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� �����
	���� ��
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 � �
	� ������
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�
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��
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����
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�
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